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通訊交易解除權合理例外情事適用準則通訊交易解除權合理例外情事適用準則通訊交易解除權合理例外情事適用準則通訊交易解除權合理例外情事適用準則（（（（下下下下）））） 

 

條號 條文內容 說明 

第 2 條 五、非以有形媒介提供

之數位內容或一經

提供即為完成之線

上服務，經消費者

事先同意始提供。 

六、已拆封之個人衛生

用品。 

七、國際航空客運服

務。 

三、第一款規定易於腐敗（例如：現做餐

盒或蔬果等），保存期限較短或解約時

即將逾期（例如：蛋糕或鮮奶等）之

商品，因其本身容易快速變質腐壞，

保存期限少於七日，或雖較七日稍

長，惟解約時即將逾期，均不適宜退

還後再出售。 

四、第二款規定依消費者要求所為之客製

化給付，例如依消費者提供相片印製

之商品、依消費者指示刻製之印章或

依消費者身材特別縫製之服裝等；消

費者依現有顏色或規格中加以指定或

選擇者，非屬本款所稱之客製化給付。 

五、第三款規定報紙、期刊或雜誌。此類

出版品因具有時效性，時間經過後不

易出售。 

六、第四款規定經消費者拆封之影音商品

或電腦軟體。以有形媒介提供之影音

商品或電腦軟體經拆封後，處於可複

製之狀態，性質上不易返還。 

七、第五款非以有形媒介提供之數位內容

（例如：電子書等）或一經提供即為

完成之線上服務（例如：線上掃毒、

轉帳或匯兌等），此種類型契約如係經

消費者事先同意而開始提供，因其完

成下載或服務經即時提供後即已履行

完畢，性質上不易返還，故規定為合

理例外情事。 

八、第六款規定已拆封之個人衛生用品。
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條號 條文內容 說明 

因衛生考量而密封之商品（例如：內

衣、內褲或刮鬍刀等），商品如拆封檢

查試穿（用）後再次出售，有影響衛

生之虞。 

九、第七款規定國際航空客運服務。國際

航空客運服務為全球化產業，涉及聯

營、共同班號等國際同業間之合作關

係；又國際航空客運服務之運價及使

用限制依「民用航空法」第五十五條

及「航空客貨運價管理辦法」相關規

定，應報請主管機關備查，且應將機

票使用限制充分告知旅客，爰將國際

航空客運服務列為合理例外情事，其

應適用主管機關備查等相關規定。 

第 3 條 通訊交易，經中央主管

機關依本法第十七條第

一項公告其定型化契約

應記載及不得記載事項

者，適用該事項關於解

除契約之規定。 

藝文展覽票券、藝文表演票券、線上遊戲、

公路汽車客運業旅客運送、國內線航空乘

客運送、國內（外）旅遊、觀光旅館業與

旅館業及民宿個別旅客直接訂房等契約，

主管機關已公告定型化契約應記載及不得

記載事項，其中有關解除契約之權利及義

務規定已施行多年，可視為本法第十九條

第一項但書之合理例外情事，爰為本條規

定。 

第 4 條 本準則自中華民國一百

零五年一月一日施行。 

定明本準則施行日期。 

 


